客户满意度调查问卷
1.根据您的购买情况，您在本会会员单位购物的总体满意度如何？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意


2.根据您的购买情况，请问您对在本会会员单位所购买商品信息描述（例如商品的制作工艺、材料等商品细节）方面满意度评价如何呢？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

3.根据您的购买情况，请问您对在本会会员单位购买的商品信息真实性方面满意度评价如何呢？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

4.根据您的购买情况，您对本会会员单位商品品牌齐全性的满意度如何？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

5.请问您对在本会会员单位服务态度满意度评价如何呢？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

6.请您评价对本会会员单位的购物支付安全保障的满意程度【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

7.请您评价对本会会员单位的评价体系以及消费者保障体系的满意程度【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

8.请问您对本会会员单位退换货政策合理性的满意度评价如何？【单选】
很不同意
不同意
一般
同意
很同意

9.当您遇到问题时，本会会员单位客服帮您处理问题的结果的满意度评价如何？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

10.请问您对本会会员单位上的物流公司的送货速度的满意度如何？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

11.您在本会会员单位是否购买到过涉及知识产权侵权的产品？【单选】
经常买到
偶尔买到
从未买到

12.您在本会会员单位是否购买到过假冒伪劣产品？【单选】
经常买到
偶尔买到
从未买到

13.您对本会会员单位知识产权侵权投诉处理机制的满意度如何？【单选】
很不满意
不满意
一般
满意
很满意

14.请问您认为，在本会会员单位购买商品过程中，需在各环节中优先对哪些环节进行改进？【多选】
   商品管理（包括商品质量、品种、品牌、库存等方面）
   促销活动（包括优惠力度、促销形式、促销活动数量与频率）
   入驻商家（包括入驻商家可靠/可信赖、入驻商家品牌知名度、服务态度）
   发货与送货（包括发货/送货速度、运费政策）
   客服（包括服务态度、处理问题的速度、结果等方面）
   商品信息描述真实性

15.请问您认为，在商品管理方面，我们需要首先对哪些方面进行提升？【多选】
   商品价格合理性
   商品品牌齐全性
   商品款式/型号齐全性
   商品库存充足性
   商品信息描述齐全性
   商品信息描述真实性

16.请问您认为，在发货与送货服务方面，我们需要首先对哪些方面进行提升？【多选】
   发货速度
   送货速度
   运费政策
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